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1. Wstep

Ponizsza praca miala na celu zbadanie zwigzku pomigdzy czynnikami
osobowosciowymi, a konkretnie narcyzmem a zachowaniami w Sieci 1 prawdopo-
dobienstwem rozwini¢cia zaburzen behawioralnych z zakresu naduzywania Internetu
(Problematic Internet Use, Problemowe Uzywanie Internetu). Praca opierala si¢ przede
wszystkim na teorii Problemowego Uzywania Internetu Young [1], koncepcji
narcyzmu znanej jako Extended Agency Model of Narcissism |2] a takze na modelu
narcystycznej samoregulacji Morf i Rhodewalta [3]. Obserwujgc interakcje migdzy
nicktérymi uzytkownikami serwisu spolecznosciowego Facebook, czesto nacechowane
brakiem empatii i — z punktu widzenia obserwatora — majace jedynie funkcje uzyskania
dominacji nad rozméwcg, mozna odnie$¢ wrazenie, iz media spolecznosciowe sg
atrakcyjnym miejscem dla osob o nasilonych cechach narcystycznych. Media te
dostarczaja bowiem wiclu narzedzi umozliwiajagcych pozyskiwanie tak bardzo
upragnionego przez osoby narcystyczne podziwu, co moze w swojej atrakcyjnosci by¢
uzalezniajgce 1 prowadzi¢ do pewnych dysfunkcji behawioralnych. Istotnie, wyniki
badan potwierdzaja, ze czgstotliwos$é korzystania z mediow spolecznosciowych jest
zwigzana z narcyzmem [31, 33]. W badaniu przedstawionym w nini¢jszej pracy
podjelismy kwestic czy osoby wysoko narcystyczne sa szczegolnie narazone na
rozwini¢cie problematycznego Problemowego Uzywania Internetu, a takze czy mozna
u tych osob zaobserwowal specyficzng desensytyzacje na potrzeby innych ludzi
wyrazajacg si¢ niskg motywacjg do oferowania pomocy innym uzytkownikom
w ramach okreslonego portalu spolecznosciowego. Wreszcie, interesowalo nas takze
pytanie na ile Problemowe Uzywanie Internetu zwiazane jest z taka desensytyzacja.
W naszych analizach braliSmy pod uwage mozliwos¢ istnienia rdznic migdzy-
plciowych w badanych zwigzkach, wynikajacych z odmiennej socjalizacji 1 stereoty-
powych 1ol kobiet 1 mezczyzn, zwlaszcza w zakresie wyrazania emocji, empatii
1 gotowosci pomocy.

Pierwsza czg$¢ pracy poswigcona zostala kwestii Problemowego Uzywania
Internetu (PUI). Przedstawiono w nigj definicje 1 kryteria diagnostyczne, a takze
wyniki badan dotyczacych korelatow oraz predyktoréw dysfunkcjonalnego korzystania
z Sieci. Drugi podrozdzial dotyczyl tematu narcyzmu. W jego ramach przedstawiono
w skrécie definicje tego pojecia, ktora postugiwano si¢ przy konstrukcji tej pracy oraz
omowiono model narcystycznej samoregulacji autorstwa Morf i Rhodewalta (2001)
w celu przyblizenia specyfiki proceséw zachodzacych u 0sob narcystycznych. Kolegjne
podrozdzialy zawierajg opis metodologii badan, ktére przeprowadzono w ramach
ninigjszej pracy oraz wyniki wraz z ich dyskusjg, uwzgledniajaca ograniczenia, ktore
mogly wplyna¢ na rezultat badania.
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2. Problemowe Uzywanie Internetu

Na przestrzeni ostatnich 11 lat liczba Polakdéw korzystajacych z Sieci wzrosta
z10.6 mln w roku 2006 do 27.7 mln w roku 2017. Obecnie, przecigtny polski
uzytkownik Internetu spedza w nim 3 godziny dziennie (badanie Gemius/PBI, marzec
2017). W obliczu takich statystyk, ci¢zkim do obronienia byloby stwierdzenie, iz
Internet nie jest czynnikiem obecnym w ksztaltowaniu zycia, nie tylko poszczegolnych
osob, ale takze calego spoleczenstwa [4].

Jednym z pierwszych naukowcdw, ktorzy zauwazyli, iz tak gwaltowna dynamika
tego fenomenu moze by¢ zagrozeniem dla dobrostanu psychicznego jednostki byla
Young. W 1996 przeprowadzila szczegdlowe studium przypadku 43-letniej gospodyni
domowej, niezorientowanej technologicznie oraz nieposiadajacej historii zaburzen
psychicznych. W ciggu 3 miesigcy od poznania portali do prowadzenia rozmow online
(chatow), badana spedzala w Internecie 60 godzin tygodniowo. Swoje zachowanie
opisywala przyrownujac do uzaleznienia od alkoholu — pisala o poczucie ekscytacji
podczas korzystania z komputera, jednoczesnie skarzac si¢ na wzrost poziomu leku,
depresyjnosci 1 drazliwosci, gdy musiala zakonczy¢ sesj¢. Badana kobicta
zanicdbywala tez obowiazki oraz odcinala si¢ od niegdy$ lubianych aktywnosci
spolecznych 1 rodziny. Po przebadaniu innych pacjentéw z podobnymi objawami,
Young zaproponowala pierwsze kryteria diagnostyczne dla zjawiska, ktére nazwala
— po prostu — uzaleznieniem od Internctu. Kryteria te byly oparte na definicji
zaleznosci od substancji w podrgezniku diagnostycznym DSM-IV. Niektorzy
specjalisci z zakresu uzaleznien krytykowali ta nazweg twierdzac, iz okreslenie
,uzaleznienie” powinno by¢ scisle laczone z uzytkowaniem substancji chemicznych
[5]. Badaczka bronila swoich racji podajac przyklady uzycia tego slowa i1 kryteriow
diagnostycznych w innych przypadkach, jak na przyklad uzaleznienie od stosunkéw
seksualnych, technologiczne uzaleznienie czlowicka od maszyny, uzaleznienie od gier
internetowych czy uzaleznienie od hazardu [6]. Owocem jej pracy byl Young’s
Diagnostic Questionnaire, ktdéry umozliwial diagnozg uzaleznienia od Internetu, jesh
osoba badana odpowiedziala twierdzaco na wigcej niz 3 z 7 pytan, [7]. Pod wplywem
innych badaczy, definiujacych naduzywanie Internetu jako uzaleznienie behawioralne
niczwigzane z substancjami [6], Young skorygowala swojg teorig, sklaniajac si¢ ku
pogladowi, Ze uzaleznienie od Internetu przypomina bardziej zaburzenie kontroli
impulsu, niz uzaleznienic od substancji. Zmienila takze swoj kwestionariusz
diagnostyczny — finalna wersja zawierala 8 pozycji (tabela 1), a do diagnozy badany
musial odpowiedzie¢ twierdzaco na 5 z nich [8]. Ta wersja kwestionariusza nie zostala
jednak w pelni przetestowana psychometrycznie [9].

Tabela 1. Young’s Diagnostic Questionnaire for Internet addiction — thumaczenie wlasne [1]

Diagnoza sugerowana po pigciu lub wigcej odpowiedziach ,,tak” na pytania:

1. Czy czujesz si¢ zaabsorbowany Internetem (mys$lisz o ostatniej lub nastgpnej sesji w Sieci)?
2. Czy odczuwasz potrzebe uzywania Internetu przez co raz dluzszy czas by osiggnaé
satysfakcje?

3. Czy dokonywale$ nieskutecznych prob kontrolowania, ograniczenia lub zaprzestania
uzywania Internetu?

4. Czy czujesz si¢ niespokojny, rozdrazniony, gdy probujesz ograniczy¢ lub zaprzestac
uzywania Internetu?
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5. Czy zdarza Ci si¢ spedza¢ w Internecie wigcej czasu niz pierwotnie planowales/as?

6. Czy ryzykowale$ utratg znaczacego zwigzku lub okazji zwigzanej z kariera, praca lub
edukacja z powodu Internetu?

7. Czy zdarzylo Ci si¢ oklama¢ czlonka rodziny, terapeute lub innych by ukry¢ twoje
zaabsorbowanie Internetem?

8. Czy korzystasz z Internetu jako ucieczki od probleméw lub formy zalagodzenia negatywnych
emocji (tj. poczucie winy, Ieku, depres;ji)?

Kolejne badania w tym obszarze mialy na celu empiryczng walidacje kryteriow
diagnostycznych uzaleznienia od Internetu na podstawie ustrukturyzowanego
wywiadu. Pierwsze z nich bylo dokonane na probie 468 tajwanskich uczniow szkoly
srednigj. Na poczatku zaproponowano az 13 kryteridow [10], jednak drogg eliminacji
tych wykazujacych niskg precyzje diagnostyczna, ich liczbe zmniejszono do 9 [11].
Pozycje te, widoczne w tabeli 2, okazaly si¢ mie¢ wysoka specyficznos¢ (97.1%)
i akceptowalng czulos¢ diagnostyczng (87.5%). Dodatkowo, dolaczono kryterium
traktujgce o znacznym utrudnieniu funkcjonowania, ktore jest konieczne do diagnozy
uzaleznienia. Pomimo pozytywnych wynikéw tych badan, nalezy mie¢ na wzgledzie,
iz byly przeprowadzone na malo licznych, niereprezentatywnych probach, co znaczaco
ogranicza stosowanie przedstawionych kryteriow na ogdlnej populacji.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne uzaleznienia od Internetu [11]

Nieprzystosowawczy wzorzec korzystania z Internetu, prowadzacy do znaczacych klinicznie
szkod lub dolegliwosci, wystepujacy przez okres przynajmniej 3 miesiecy

A. Obecne szes¢ (lub wigcej) symptoméw

1. Zaabsorbowanie aktywnosciami internetowymi.

2. Powtarzajace si¢ niepowodzenic w powstrzymywaniu potrzeby korzystania z Internetu.

3. Tolerancja: znaczace wydluzanie kolejnych sesji w Internecie w celu osiagnigcia satysfakcji.
4. Odstawienie skutkuje jednym z nastgpujacych objawdw: 1. Dysforyczny nastroj, Iek,
rozdraznienie i poczucie nudy po kilku dniach braku aktywnosci w Internecie. II. Uzywanie
Internetu by usmierzy¢ lub uniknaé objawow odstawienia.

5. Uzywanie Internetu dluzej niz pierwotnie planowano.

6. Trwale pragnienie i/lub nicudane proby ograniczenia lub zaprzestania korzystania z Internetu.
7. Nadmierna ilo$¢ czasu spedzona na aktywnosciach w Internecie i koficzeniu sesji

w Internecie.

8. Nadmierne starania majace na celu uzyskanie dostepu do Internetu.

9. Nieprzerwane, intensywne korzystanie z Internetu pomimo $wiadomosci trwajacego lub
nawracajacego fizycznego Iub psychologicznego problemu prawdopodobnie spowodowanego
Iub poglebionego uzytkowaniem Internetu.

B. Zaburzenia funkcjonalne: jeden (lub wigcej) objaw

1. Nawracajace uzytkowanie Internetu skutkujace niepowodzeniami w wypelnianiu waznych
obowigzkéw w pracy, szkole i domu.

2. Zaniechanie lub ograniczenie waznych aktywnosci spolecznych.

3. Nawracajace problemy prawne powstale na skutek zachowania w Internecie.

C. Objawy uzaleznienia od Internetu nie sg lepiej wytlumaczone innymi zaburzeniami
wymienionymi w DSM-IV-TR.

Obecnie definicja Problemowego Uzywania Internetu opiera si¢ gléwnie na
klinicznych kryteriach przeznaczonych do diagnozowania uzaleznienia od substancji
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psychoaktywnych lub hazardu zawartych w DSM, cho¢ pojawily si¢ glosy prébujace
skategoryzowa¢ PUI raczej jako jedno z zaburzen kontroli impulsu [12].

W kregach badawczych probujacych zdefiniowa to zjawisko przewija si¢ tez
pytanie, czy tak szeroki 1 ogoélny konstrukt jak PUIL badZ uzaleznienie od Internetu ma
racj¢ bytu, gdyz nie wszystkie z aktywnosci podejmowanych w Sieci mogg mieé
wlasciwosci uzalezniajace [13]. Srodowisko kliniczne uwzglednia ta watpliwosé, gdyz
w najnowszym wydaniu DSM-5 w sekcji ,,przeznaczone do dalszych badan™
wyodrebniono tzw. Internet Gaming Disorder, ktory zaiste dotyczy konkretnej
czynnosci wykonywane] w Sieci (grania w gry), ale ktérego kryteria diagnostyczne
mocno opierajg si¢ na kryteriach uzaleznienia od substancji psychoaktywnych [14].
Internet jest nowg technologia, ktora calkowicie przenika nasze zycie 1 jest zjawiskiem
niesamowicie zmiennym. Tak samo dynamiczny wydaje si¢ by¢ termin Problemowego
Uzywania Internctu, ktory zdecydowanie wymaga dalszych badan, ulepszonych
zarowno pod wzgledami jakosci jak 1 ilosci.

2.1. Czynniki wplywajace na korzystanie z mediow spolecznosSciowych

Media spolecznosciowe sa jednym 2z najbardziej dynamicznych obszaréw
w Internecie. Aktualne dane podajg, iz liczba aktywnych uzytkownikow serwisu
Facebook sigga 1940 milionéw miesigcznie (Socialbakers.com, 2017). Serwisy
spolecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter, Instagram czy Snapchat (Facebook
bedacy najwigkszym z wymienionych), staly si¢ integralng czescig komunikacji
mi¢dzyludzkiej w obecnych czasach, co czyni je znakomitym materiatem Zrodlowym
do przeprowadzania badan z zakresu nauk spolecznych. Naukowcy cenig sobie serwis
Facebook nie tylko ze wzgledu na dostep do ogromnej bazy osdb badanych, ale
réwniez z powodu mozliwosci uzyskania dodatkowych informacji demograficznych
oraz obserwacji interakcji 1 zachowan spolecznych. Pozwala to na wydajna, trafng oraz
przede wszystkim — niedrogg selekcj¢ kandydatéw do badan [15].

Potencjal badawczy drzemiacy w Facebooku bardzo dobrze ilustruje badanie
Kosinskiego, Stillwella 1 Graepela [16], majace na celu przewidywanie wlasciwosci
personalnych takich jak: orientacja seksualna, przynaleznos¢ etniczna i religijna,
poglady polityczne, cechy osobowosci, poziom inteligencji, poczucie szczescia, wiek
iple¢, na podstawie tresci ,lubianych” przez osobg zarcjestrowang w serwisie.
W badaniu wziglo udzial 58 tysiecy o0sob, ktore udostepnily swoje profile na
Facebooku oraz przekazaly informacje dotyczace wyzej wymienionych cech (lacznie
z wynikami testow psychometrycznych).

W 88% przypadkoéw algorytm opracowany przez tych badaczy umozliwil poprawne
przewidywanie orientacji seksualnej, w 95% przypadkdéw przynaleznoscei etnicznej,
aw 85% przypadkéw pogladdéw politycznych. W przypadku cechy osobowosci
Lotwartos¢” — trafno$¢ oceniana na podstawie korelacji pomigdzy oszacowaniami
algorytmu wykorzystujgcego dane z Facebooka oraz wynikami w standardowym tescie
psychologicznym byla bardzo wysoka: numerycznie zblizona do rzetelnosci testu-
retestu w standardowym tescie osobowosci. Oznacza to, ze jezeli chodzi o ceche
otwartosci obserwacja preferencji zadeklarowanych przez uzytkownika w ramach
portalu Facebook dostarcza mniej wigcej tyle samo informacji co wynik tej osoby
w standardowym tescie psychologicznym. Niestety dla pozostalych cech algorytm nie
wykazatl podobnego poziomu trafnosci [16].
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Inne badania przeprowadzone nad spolecznoscia tego serwisu skupialy si¢ raczej na
osobowosciowych predyktorach uzytkowania Facebooka. Wyniki wskazujg, iz
uzytkownicy tego medium wykazujg wigksze nasilenie cech ekstrawersji oraz sa mnigj
sumienni 1 samotni spolecznic niz nie-uzytkownicy. Dodatkowo, czgstotliwose
korzystania z serwisu oraz preferencje odnosnie jego funkcjonalnosci sa zalezne od
nasilenia ré6znych wlasciwosci: wyniki na skalach neurotyzmu i poczucia samotnosci
sa pozytywnie skorelowane z iloscig czasu spedzanego na Facebooku, a wyniki na
skali sumienno$ci wykazujg z ta zmienng korelacje negatywng. Osoby wysoko
ckstrawertywne preferowaly korzystanie z funkcji zwigzanych z komunikacjg
interpersonalng takie jak czat i1 komentarze. Co jednak najistotniejsze z punktu
widzenia niniejszej pracy, czynnikiem, ktéry rowniez okazal si¢ rdznicowad
uzytkownikow Facebooka od 0s6b go nie uzywajacych byl narcyzm [17].

2.1.1. Narcyzm

Na przestrzeni ostatnich 120 lat pojecie narcyzmu doczekalo si¢ wielu roznych
definicji 1 bylo obicktem badan przedstawicieli réznych obszarow psychologii; od
psychoanalizy do podej$¢ spoleczno-poznawczych [18]. Zrodlem, z ktorego wywodzi
si¢ ten konstrukt jest grecki mit o przystojnym mlodziencu — Narcyzie — ktory
odrzuciwszy milos¢ nimfy Echo zakochat si¢ we wlasnym odbiciu w wodzie i zmart
z tesknoty za samym sobg, gdyZz za kazdym razem, gdy probowal go dotknac, ono
rozmywalo, znicksztalcalo si¢. Do nauki pojgcie to przeniesli, kilkanascie wiekow
poznigj, psychoanalitycy, postulujac w réznych okresach, iz jest to zaréwno naturalne
stadium rozwoju psychoseksualnego, jak i jednostka psychopatologiczna.

Przedstawiciele teorii relacji z obicktem postulowali, iz narcyzm jest wynikiem
zaburzonej relacji z pierwszg osobg znaczaca. Kernberg (1976) uwazal, iz narcyzm jest
wynikiem odrzucenia dziecka przez chlodnego rodzica, co powoduje rozwinigcie
przekonania, iz ono samo jest jedynym obiektem, ktoremu moze zaufa¢ i ktory mozna
pokochac. Kohut (1971) w swojej koncepcji zakladal, ze w momencie, gdy rodzic nie
zapewnia dziecku doswiadczen bedacych zrodlem przyjemnych odczué, tj.
potwierdzania poczucia wlasnej wartosci oraz idealizacji osoby rodzica, rozwoj
osobowosci doznaje patologizacji 1 powstaje zaburzenie narcystyczne, polegajace na
dazeniu do wielkosci oraz uzaleznieniu od uznania innych oséb, przy braku nabytej
zdolnosci tworzenia obopodlnie wartosciowych relacji [19].

Narcyzm w ujgciu teorii spolecznego uczenia si¢ jest z kolei wynikiem przeceniania
dziecka przez rodzicow, ktdrzy sg tak bardzo zajeci sprawianiem, by bylo szczesliwe,
ze zapominaja o wlasnych potrzebach 1 uczuciach. W rezultacie dziecko nie uczy sie,
ze inni ludzie sa pelnymi jednostkami, ktére mogg realizowa¢ si¢ w inny sposob, niz
przez podziwianie go 1 plawienie si¢ w blasku jego osoby [48].

Wedle podejscia spoleczno-poznawczego, osoby narcystyczne charakteryzujg si¢
specyficznym, ckspansywnym stylem postrzegania rzeczywistosci, polegajacym na
rekompozycji 1 znicksztalcaniu faktow w taki sposob, by wspicraly wielkosciowe
przekonania jednostki [49]. Dodatkowo, osoby narcystyczne stosuja tzw.
interpersonalny ,.styl obronnej rywalizacji” — w ich ocenie, zycie jest grag z tylko
jednym zwycigzcg, a ich obowigzkiem jest wygrana za wszelkg cene.
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Morf i Rhodewalt [20] — autorzy modelu narcystycznej samoregulacji — okreslili
narcystyczne self, jako bedace w stanie ciaglej konstrukcji, ktorej fundamenty
osadzone s3 jak gdyby na piasku.

U osob narcystycznych samoocena opiera si¢ na przesadnych przekonaniach
wielkosciowych, rownoczesnie bedac chwigjng 1 krucha. Morf i Rhodewalt postuluja,
iz ta krucho$¢ wynika z tego, ze narcyzi nie sa w stanie przekona¢ samych siebie do
swej domniemanej wielko$ci, przez co ich samoocena rosnie lub maleje w reakcji na
sytuacje zewngtrzne. Ich poczucie wlasnej wartosci fluktuuje sytuacyjnie, jednak sg to
odchylenia od 1 tak wysokiej sredniej samooceny. Wspolczesni teoretycy 1 badacze
narcyzmu zgadzaja si¢ co do tego, ze osoby narcystyczne sg uzaleznione od
zewngtrznych zrodel potwierdzania swojej wyolbrzymionej samooceny [20-26].

2.1.2. Narcyzm a korzystanie z mediow spolecznosciowych

Wyniki dotychczasowych badan sugeruja, ze Internet, a zwlaszcza media
spolecznosciowe sg jednym z tych migjsc, w ktorych ludzie narcystyczni szukajg
potwierdzenia swojej wartosci [27-31]. Zauwazono pozytywna korelacje migdzy
narcyzmem a preferencjg do publikacji zdje¢ oraz aktualizacji statusu, zwlaszcza na
podskali ekshibicjonizmu z kwestionariusza NPI [30, 32, 33].

Zgodne z tymi wynikami sg badania Mehizadeh [31], ktora przeprowadzila analize
korelacji migdzy sposobem korzystania i czasem poswigconym na serwisie Facebook,
a narcyzmem (mierzonym NPI) 1 poczuciem wlasnej wartosci (mierzonym skalg
samooceny autorstwa Rosenberga, Rosenberg Self-Esteem Scale, RSES). Jej badanie
wykazalo, iz narcystyczni uzytkownicy Facebooka czgsciej odwiedzaja serwis oraz
wykazuja wyzsza preferencje do korzystania z funkeji sluzacych autopromocji anizeli
osoby o niskim poziomie narcyzmu. Odkryto rowniez negatywng korelacje mic¢dzy
preferencja do funkeji stuzacych autopromocji a poczuciem wlasnej wartosci.

Inne badania, poza potwierdzeniem, iz narcyzm koreluje z wigksza aktywnoscig
w mediach spolecznosciowych 1 preferencja do funkcji autopromocyjnych, zwrocily
si¢ ku aspektowi interpersonalnemu w korzystaniu z Facebooka przez narcyzéw.
Wykazano, iz osoby badane z wysoka precyzja potrafia wskaza¢ osoby narcystyczne
tylko na podstawie przegladania ich profilu facebookowego, zwracajac uwage glownie
na funkcje shuzace autopromocji 1 ilos¢ interakeji spolecznych podejmowanych przez
wlasciciela profilu [29].

Choi, Panek, Nardis i Toma [34] sprawdzili, czy wigksza aktywnos$¢ i1 czas
poswigcony na kreowanie swojego facebookowego wizerunku przez osoby
narcystyczne faktycznie przeklada si¢ na pozyskiwanie uwagi, ktorej te osoby tak
bardzo chca uzyska¢. Wykazano, iz ilo$¢ polubien 1 komentarzy pod postami osob
badanych jest negatywnie skorelowana z ich wynikami w kwestionariuszu narcyzmu
(NPI). Nizsza responsywnos¢ na posty osob narcystycznych wykazywana przez ich
znajomych moze by¢ skutkiem niezdolnosci narcyzow w  utrzymywaniu
satysfakcjonujacych relacji spolecznych.

Hipotez¢ ta popierajg wyniki Carpentera [32]. Wykazal on, Ze narcyzm (rdzne jego
komponenty) wigze si¢ pozytywnie zaréwno z liczbg zachowan autopromocyjnych,
sluzacych autowaloryzacji (aktualizowanie statusu, zamieszczanie zdje¢ siebie,
aktualizowanie informacji profilowych o sobie), jak i zachowan antyspolecznych na
Facebooku (domaganie si¢ wigcej wsparcia niz si¢ oferuje, ztoszczenie si¢ gdy
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wspoluzytkownicy nie reaguja na aktualizacje statusu, mszczenie si¢ za negatywne
komentarze). Slabosciag badania Carpentera bylo zastosowanie miar wylgcznie
samoopisowych 1 to wymagajacych duzego stopnia autorefleksji i samokrytycyzmu.
Wyniki przez niego uzyskane mogly by¢ znicksztalcone przez autoprezentacje. Idea, iz
mozliwosci, jakie daja media spolecznosciowe w zakresie kreowania i manipulacji
wlasnym wizerunkiem mogg by¢ wyjatkowo atrakcyjne dla oséb narcystycznych,
przez co narcyzm moze by¢ predyktorem zaburzen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu, zainspirowala kolejne badania; Odaci i Celik [35] przeprowadzili badanie
kwestionariuszowe u 424 tureckich studentow w wicku 17-23. Korelacja wynikow
kwestionariusza narcyzmu (mierzonego NPI) 1 poziomu Problemowego Uzywania
Internetu (mierzonego Problematic Internet Use Scale) nie wykazala zadnych
zwigzkow mig¢dzy PUI a narcyzmem.

Wyniki ogolnokrajowych norweskich badan, wskazuja jednak na istnienie
zwigzkow miedzy narcyzmem (i innymi zmiennymi) a problemowym korzystaniem
z Internetu. Badanie przeprowadzono na prébie przeszlo 23 tysigey norweskich
uzytkownikow Facebooka. Uczestnicy proszeni byli o wypehlienie kwestionariuszy:
narcyzmu (NPI), poczucia wlasnej wartosci (RSES) oraz uzaleznienia od mediow
spolecznosciowych  (BSMAS -  Bergen Social Media Addiction Scale
— kwestionariusz, podobnie jak Internet Addiction Test, oparty na ogolnej definicji
uzaleznienia).

Poziom narcyzmu okazal si¢ by¢ pozytywnie skorelowany z wynikami na skali
uzaleznienia od medidw spolecznos$ciowych, co zostalo odebrane przez autoréw jako
potwierdzenie hipotezy, iz media spolecznosciowe sa dla jednostek narcystycznych
srodowiskiem pozwalajacym na spelnianic wybujale] potrzeby ciaglej afirmacii
wyidealizowanego self [36].

Mozliwe, iz jedng z cech wspolnych narcyzmu i Problemowego Uzywania
Internetu jest obniZzony poziom empatii. Narcyzm jest z definicji zwigzany z niskim
poziomem empatii [37]. Wyniki co najmniej jednego badania [32] wskazujg na
sklonno$¢ os6b narcystycznych do antyspolecznych zachowan w mediach
spolecznosciowych. Podobnie, osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych
prezentuja znaczaco nizszy poziom empatii emocjonalnej (czyli umiejetnosci
identyfikowania i odnoszenia si¢ do stanow emocjonalnych innych ludzi) niz osoby
nicuzaleznione [38]. Mozna zatem podejrzewac, ze jednostki wykazujace tendencje do
rozwinigcia Problemowego Uzywania Internetu réwniez cechujg si¢ obnizonym
poziomem empatii, gdyz konstrukt PUI zostal zbudowany na definicji uzaleznienia od
substancji zawartego w DSM. Na tej podstawie mozna spodziewac sig, Z¢ zardGwno
osoby narcystyczne jak 1 uzaleznione od Intemetu beda wykazywaé niZzsza motywacje
do prospolecznych dzialan w ramach Facebooka. Otwarte pozostaje pytanie na ile
efekty te sa ze sobg zwigzane 1 si¢ wzmacniajg.

3. Badanie wlasne

Podjete przez nas badanie mialo na celu rozstrzygnigcie kontrowersyjnej kwestii
zwigzku narcyzmu z uzaleznieniem od Internetu. Co wigcej, idac sladem Choi
1 wspolpracownikow [34] oraz Carpentera [32] podjelismy temat wzajemnych relacji
pomicdzy narcyzmem a responsywnoscig na forach online. Bioragc pod uwage
definicyjne cechy narcyzmu: niskg empati¢ osob narcystycznych [50] oraz ich
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poznawczo-afektywne zaabsorbowanie soba [39] jest wysoce prawdopodobne, ze

osoby te nie wykazujg gotowosci pomocy innym uzytkownikom portalu

spolecznosciowego. By¢ moze wysoko narcystyczne jednostki nie  wchodzg

w interakcje, ktorych tematem nie sa one same. W celu blizszego przebadania tych

zagadnien zaprojektowaliSmy badanie, ktorego ,miejscem” realizacji byl portal

spolecznosciowy Facebook. Badanie mialo form¢ formularza rozsylanego do
potencjalnych respondentéw poprzez wiadomosci w serwisie Facebook. Uzasadnione
bylo to charakterem badania: dotyczylo ono stricte zachowania jednostki w Internecie,

a zwlaszcza w mediach spolecznosciowych. Taka forma badania gwarantowala

dotarcic bezposrednio 1 wylgcznie do grupy, ktdéra zamierzalismy badaé

— uzytkownikow Facebooka, przez co zachowalismy ekologiczno$¢ badania.

Postawili$my nastgpujace hipotezy:

e HI. Narcyzm oraz wszystkie jego komponenty reprezentowane przez podskale
kwestionariusza narcyzmu bedg pozytywnie skorelowane z problemowym
uzytkowaniem Internetu (TPUI).

e H2. Osoby wykazujace wysokie nasilenie problemowego uzytkowania Internetu
beda wykazywaly nizszg wrazliwo$¢ na potrzeby innych uzytkownikow,
przejawiajaca si¢ mniejszg gotowoscia do pomocy online oraz nizszym
prawdopodobienstwem wyrazenia emocjonalnego wsparcia poprzez werbalng
reakcje online.

e H3. Osoby odmawiajgce pomocy online (w postaci udostepnienia informacji
o poszukiwaniu zaginionego psa na swoim profilu w portalu Facebook) beda
wykazywaly wyzZszy poziom narcyzmu w porownaniu do osob deklarujacych
che¢ pomocy.

e H4 Osoby wyrazajace emocjonalne wsparcie poprzez werbalng reakcje
sygnalizujgca wspolczucie w reakcji na informacj¢ o zaginieciu psa (konkretnie,
wybor reakcji o tresci ,,Przykro mi”) beda wykazywaly nizszy poziom narcyzmu
od 0sob reagujacych na inne sposoby.

e H5. Problemowe uzytkowanie Internetu oraz narcyzm beda wzajemnie
wzmacniajgcymi si¢  zrédlami niskiej wrazliwosci na potrzeby innych
uzytkownikow, przejawiajacej si¢ mniejszg gotowoscig do pomocy onling oraz
nizszym prawdopodobienistwem wyrazenia emocjonalnego wsparcia poprzez
werbalng reakcje online (hipoteza mediacyjna).

W zwigzku z tym, iz ple¢ jest istotng zmienng roznicujacg poziom, przynajmnicj
zewngtrz demonstrowanej, emocjonalnosci 1 empatii [51] a takze zmienng, ktora
réznicuje poziom narcyzmu [40] w niniejszym badaniu postanowiono kontrolowaé
i eksplorowa¢ znaczenie plci jako potencjalnego moderatora testowanych relacji.

3.1. Metoda

3.1.1. Osoby badane i procedura

W badaniu wzigto udzial 87 oséb, w tym 18 mezczyzn 1 69 kobiet, w wieku migdzy
18 a 55 lat (M = 24,21, SD = 6,14). Zaproszenia do badania rozsylane byly
w wiadomosciach prywatnych za pomocg funkcji czatu serwisu Facebook. Badani
otrzymali informacje o tym, ze badanie dotyczy wplywu dyspozycji osobowosciowych
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na sposob korzystania z Internetu. Wszyscy respondenci udzielili zgody na anonimowy
udzial w badaniu.

Formularz sklada si¢ z dwéch czesci. Pierwsza zawiera zrzut ekranu konkretnego
wpisu na $cianie fikcyjnego uzytkownika, stworzonego tylko na potrzeby badania.
Kazdy z respondentow jest proszony o reakcje na przedstawiony post. Druga czgsé
zawiera kwestionariusze mierzace poziom narcyzmu i Problemowego Uzywania
Internetu u osob badanych. Narzg¢dzia sa przedstawione wedlug kolejnosci z jaka
wystepowaly w formularzu.

3.1.2. Przykladowy post

Whpis na koncie specjalnie stworzonym na potrzeby badania zawieral zdjgcie psa
wraz z opisem, w ktorym proszono o udostgpnicnia ze wzgledu na zaginigcie
zwierzgcia (Rys. 2). Post zostal specjalnie sformulowany w sposdb, ktory mial
wywolywac empatig. Opatrzony byl dodatkowym komentarzem , Wyobraz sobie, ze
przegladajac swojego Facebooka widzisz taki post zamieszczony przez swojego
znajomego. Jaka jest twoja reakcja?”. Po zapoznaniu si¢ z obrazkiem, badani majg do
wyboru siedem reakcji, jakie dostgpne sa na serwisie Facebook: Lubi¢ to! (zwykle
polubienie), Super (obrazek serduszka), Ha ha (rozesmiana emotikona), Wow
(zdziwiona emotikona), Przykro mi (placzaca emotikona), Wrr (rozgniewana
emotikona). Siddmym wariantem jest brak reakcji.

Nastepna pozycja zawierala pytanie ,,.Czy udostgpnil(a)bys taki post?” z wariantami
odpowiedzi tak” lub ,nie”. Ostatnia sekcja to zapytanie ,Czy napisal(a)bys
komentarz? Jesli tak, prosze, napisz jego tres¢. Jesli nie, omin t¢ pozycje.”. Formularz
zostal przygotowany w taki sposdb, ze osoba badana musiala odpowiedzie¢ na kazda
pozycje (za wyjatkiem komentarza), by mie¢ mozliwos¢ przejscia do nastgpnej sekcji.

W celu umozliwienia przeprowadzenia analizy statystycznej na podstawie
odpowiedzi 0sdb badanych w reakcji na post stworzono nastgpujace zmienne:

e Udostgpnienie — zmienna przyjmujaca tylko dwie wartosci: ,,0”, oznaczajace
nicudostepnienie posta przez badanego i ,,1” oznaczajace udostepnienie

e Reakcja — ze wzgledu na to, iz tylko jeden rodzaj reakcji — ,,Przykro mi” — ma
charakter empatyczny, zmienna zostala zdychotomizowana. (Liczba wszelkich
innych reakcji na post byla bardzo niska. Np. liczba reakcji ,,Ha ha” wynosila
zero). ,,1” oznacza tutaj reakcj¢ ,,Przykro mi”, a ,,0” reszte wariantow (,,Wow”,
,Lubig to!”, , Wrr”, , Ha ha” oraz brak reakc;ji)
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UWAGAI 7agineta psinkal Suczka o siersci koloru piaskowego,
nieduza, z wielkimi uszami. Reaguje na zawolanie, wabi sie Luka.
Zazwyczaj bardzo boi sie obcych i kuli sie, ucieka. Bardzo prosze o
udostepnienia, odnalezienie jej jest dla mnie bardzo waznel (=

=
(]
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i

—

) 4 people like this.

VWrite a comment

Rysunek 2. Informacja-bodziec zastosowana w badaniu.

3.1.3. Pomiar poziomu narcyzmu

Do pomiaru poziomu narcyzmu uzyto Narcissistic Personality Inventory [41].
W badaniu zastosowano polska adaptacje testu, zawierajaca 34 pozycje [42] majace
formg stwierdzen, do ktorych osoba badana musi si¢ ustosunkowac, korzystajac
z przedzialu wartosci migdzy 1, oznaczajagcym ,,To nie ja”, a 5, oznaczajacym ,,To ja”.
Na zasadzie sumowania uzyskujemy wynik, ktory oznacza ogdlne nasilenie narcyzmu
u badanej jednostki i moze przyjmowa¢ wartosci migdzy 34 a 170. Alfa-Cronbacha dla
calej skali, obliczona na podstawie uzyskanych wynikdéw, wynosi 0,806, co oznacza
wysokg rzetelnosc.
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Kwestionariusz zawiera cztery podskale:

e Domaganie si¢ Podziwu — okresla w jakim stopniu osoba badana domaga sig
podziwu ze strony innych osob (o = 0,86, M = 32,89, SD = 8,72). W najwigkszym
stopniu  odpowiada podskali Expolitativeness/Entitlement z oryginalnego
kwestionariusza NPI,  reprezentujacej  patologiczny  aspekt narcyzmu
wielkosciowego [43].

e Przywodztwo — okresla w jakim stopniu osoba jest przekonana o swojej
wyzszoscl 1 czy wykazuje tendencje do dominacji nad innymi (a0 = 0,86,
M=32,53,SD="1,78)

e  Proznosc — okresla stopien przekonania jednostki o swojej atrakcyjnosci fizycznej
(0=0,76, M=14,72,SD =4,31)

e Samowystarczalno$¢ — jest wyznacznikiem nasilenia przekonania osoby badanej
o swojej niezaleznosci, asertywnosci 1 potrzebie osiagnigc (o = 0,70, M = 25,01,
SD=4,21).

3.1.4. Pomiar poziomu PUI

Internet Addiction Test [1] jest narzedziem mierzacym poziom problemowego
uzywania Internetu. Zostala zastosowana polska wersja tego testu [46], nazywana
Testem Problemowego Uzywania Intemetu 1 skladajaca si¢ z 22 pytan dotyczacych
korzystania z Internetu. Osoba badana ma mozliwos¢ odpowiedzi na 5-stopniowej
skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,sporadycznie”, a 5 to ,zawsze’. Jest rowniez
mozliwo$¢ wybrania opcji ,,nie dotyczy”, ktdéra ma zerowa warto$¢ punktowa przy
obliczaniu rezultatu.

Wynik obliczany jest na podstawie sumy ocen z 22 pozycji — moze przyjmowac
wartosci miedzy 0 a 110. Im wyzszy wynik, tym wigcej symptoméw PUI mozna
stwierdzi¢ u osoby badanej 1 tym bardziej dysfunkcyjne jest jej korzystanie z Internetu.
Test wykazuje bardzo wysoki poziom rzetelnosci (o = 0,93, M = 26,67, SD =19,53).

3.2. Wyniki

3.2.1. Statystyki opisowe NPI i TPUI

Srednie wyniki dla skal NPI wynosza
Wynik ogoélny — 96 punktéw (M = 96,05, SD = 20,36).
NPI Domaganie si¢ Podziwu — 29 punktow (M = 28,97, SD = 7,92).
NPI Przywodca — 31 punktéw (M = 30,90, SD = 8,34)
NPI Prozny — 14 punktow (M = 13,87, SD = 4,27)
NPI Samowystarczalny 22 punkty (M = 22,29, SD = 4,90).
Sredni wynik TPUI wynosi 53 punkty (M = 52,68, SD = 15, 84).
Nie stwierdzono zadnych istotnych réznic migdzyplciowych w zakresie badanych
zmiennych (Tabela 3).

Tabela 3. Statystyki testu t dla kobiet (K) 1 mezezyzn (M)

Zmienna K—-$rednia K-SD M-srednia M-SD t p
Suma NPI 95,97 18,63 96,33 26,62 -0,67 0,95
NPI Podziw 29,32 7,17 27,67 10,45 0,63 0,53
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NPI Przywodca 30,48 8,01 32,50 9,59 -0,92 0,36
NPI Prozny 13,75 3,95 14,33 5,43 -0,51 0,61
NPI Samowystarczalny 22,42 4,69 21,83 5,75 -0,45 0,65
Suma TPUI 51,10 14,63 58,72 19,08 -1,84 0,69
Reakcja empatyczna 0,33 0,47 0,17 0,38 1,56 0,13
Udostepnienie 0,51 0,50 0,33 0,48 1,34 0,19

3.2.2. H1: zwigzek narcyzmu z problemowym uzytkowaniem Internetu

W celu przetestowania hipotezy H1 przeprowadzono analizy korelacji migdzy NPI
i podskalami a TPUIL. Ogoélny wynik w skali narcyzmu NPI (suma punktow) nie
korelowal istotnie z wynikami w TPUI (p > 0,40). Podobnie, wyniki w podskalach
Przywodca ani Prozny nie korelowaly istotnie z wynikami w skali TPUI (p > 0,20).
Wykryto istotng korelacje pozytywna pomigdzy wynikami na podskali NPI Podziw
awynikami w skali TPUI, »(87) = 0,248, p = 0,020. Otrzymano rdéwniez istotng
korelacje negatywna pomigdzy wynikami na podskali NPI Samowystarczalny
a wynikami TPUI, »(87) = -0,347, p = 0,001). Zauwazono réwniez istotng korelacje
negatywng mi¢dzy wynikami TPUI a wiekiem badanych (#(87) =-0,210, p = 0,05).

Nastepnie, sprawdzono czy hipotetyzowany (H1) zwiazek miedzy narcyzmem
a TPUI moze by¢ moderowany przez ple¢. Analiza dala statystycznie nieistotny efekt
interakcji (p = 0,12) wskazujac na brak moderacji zwigzku narcyzmu z TPUI przez
plec.

3.2.3. H2: zwigzek problemowego uzytkowania Internetu z wrazliwoscia
na potrzeby innych uzytkownikow

W celu weryfikacji hipotezy H2 przeprowadzono test t sprawdzajacy czy osoby
deklarujace gotowos¢ pomocy innym uzytkownikom (w formie publikacji informacji
o zaginigciu psa na swoim profilu w Facebooku) réznig si¢ poziomem problemowego
uzytkowania Internetu (TPUI) od oséb nie deklarujacych tej gotowosci. Wynik
potwierdzil hipotezg: osoby deklarujgce gotowos¢ pomocy mialy istotnie nizszy
poziom TPUI od oséb nie zgadzajacych si¢ pomoc: M, = 48,32, SD, = 16,64 vs
M, = 56,57, SD,, = 14,17, t(85) = 2,496, p = 0,014.

Podobnie, przeprowadzono test t sprawdzajacy czy osoby wyrazajace emocjonalne
wsparcie poprzez reakcje ,,Przykro mi” online réznia si¢ poziomem problemowego
uzytkowania Internetu od osob nie wyrazajacych tej reakcji. Wynik marginalnie
potwierdzil hipoteze: reagujacy ..Przykro mi” przejawiali marginalnie nizszy poziom
TPUI iz nie reagujgcy w ten sposob: M, = 48,12, SD, = 15,60 vs M,, = 54,62,
SD,,, = 15,67, t(85) = 1,775, p = 0,079.

Nastepnie, sprawdzono czy hipotetyzowane (H2) zwiazki migdzy TPUI
a behawioralnymi przejawami niewrazliwosci na potrzeby innych moze by¢
moderowany przez ple¢. Analiza moderacji przez ple¢ zwigzku TPUI z reakcja
empatyczng dala istotny efekt interakcyjny, b = 1,390, SE = 0,663, p = 0,036 (Wykres
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1). Wylgcznie u kobiet wyzszy poziom TPUI przekladal si¢ na nizsze
prawdopodobienstwo reakcji empatycznej ,.Przykro mi”: b = -755, SE = 0,333,
p =0,023. U me¢zczyzn zwigzek ten nie byl istotny statystycznie (p = 0,267). Podobnie,
wykryto marginalnie istotny efekt interakcji TPUI z plcia na zmienng zalezng
gotowos¢ do pomocy przez udostgpnienie posta: b = 1,042, SE = 0,536, p = 0,052
(Wykres 2). Wylacznie u kobiet wyzszy poziom TPUI przekladal si¢ na nizsze
prawdopodobienstwo udostepnienia posta: b = -0,873, SE = 0,322, p = 0,007.
U mezczyzn zwigzek ten nie byl istotny statystycznie (p = 0,694).
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problemowego uzytkowania Internetu 1 pte¢
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3.2.4. H3: narcyzm a gotowos¢ do pomocy online

W celu przetestowania hipotezy H3 przeprowadzono szereg testow t. Nie wystgpila
istotna roznica w srednich ogoélnych wynikéw NPI mi¢dzy osobami udostepniajgcymi
i nieudostepniajgcymi. Nie stwierdzono tez réznic w srednich wynikach miedzy
osobami udostgpniajagcymi a nicudostepniajacymi na podskalach kwestionariusza NPI:
Domaganie si¢ Podziwu, Prozny ani Samowystarczalny. Analiza wykazala, 1z srednia
wynikow 0sob nieudostepniajacych na podskali NPI Przywodca jest istotnie wyzZsza
w porownaniu do S$redniej wynikéw na tej podskali u osoéb udostepniajacych
(M,= 28,88, SD, = 6,11 vs M, = 32,70, SD,,, = 9,63, t(85) = 2,177, p = 0,032).

W poszukiwaniu predyktorow dla zmiennej zaleznej gotowos¢ do pomocy
w formie udostgpnienia posta, przeprowadzono analiz¢ regresji logistyczne] tej
zmiennej. Jako zmienne niezalezne wprowadzono wiek, ple¢, poziom narcyzmu (sumg
punktow) oraz wystandaryzowany wynik w skali TPUI. Jako potencjalny predyktor
wprowadzono roéwniez zmienng reakcja empatyczna ,.Przykro mi” pod postem.
Dodatkowo, w kolejnym kroku testowano efekty interakcyjne narcyzmu z pleia,
reakcji ,,Przykro mi” z plcig (w celu sprawdzenia czy taka reakcja werbalna wigze sig
z gotowoscig do pomocy poprzez udostepnienie posta inaczej u kobiet 1 u mgzczyzn),
atakze skali TPUI z plcig. Testowano szereg modeli, eliminujac kolejno nieistotne
predyktory. W ten sposdb wyloniono model poprawnie przewidujacy 64,4% zmiennej
gotowos¢ do pomocy w formie udostgpnienia posta (R> Coxa i Snella = 0,126,
R? Nagelkerkego = 0,168; test Hosmera i Leshowa chi2(7) = 12,33, p = 0,09).
Jedynymi istotnymi predyktorami tej gotowosci byly empatyczna reakcja ,,Przykro
mi”: B = 1,175, SE = 0,515, p = 0,022, oraz wynik w skali TPUI. Po odpowiednim
przeksztalceniu wspolezynnika B (z logarytmu ilorazu szans na prawdopodobienstwo)
wynik dla reakcji ,,Przykro mi” wskazuje na to, ze wybor tej reakcji w przeciwienstwie
do kazdej innej reakcji lub jej braku ponad trzykrotnie (3,24) zwigksza
prawdopodobienstwo gotowosci do udostgpnienia posta. Jest to zatem efekt bardzo
silny. Drugim istotnym predyktorem gotowosci do udostgpnienia posta byl wynik
w skali TPUI: B = -0,494, SE = 0,248, p = 0,046. Po odpowiednim przeksztalceniu,
wspolezynnik dla tej skali oznacza, ze jedno odchylenie standardowe wigcej w skali
TPUI przeklada si¢ na obnizenie prawdopodobienstwa gotowosci do udostgpnienia
posta niemal o polowg (0,61 raza).

Analogiczna do powyzsze] analiza regresji logistycznej, w ktorej zamiast
sumarycznego wyniku w skali NPI uzyto podskali NPI Przywddca wykazala
marginalng istotnos¢ skali TPUIL, B = -0,476, SE = 0,251, p = 0,058, oraz empatycznej
reakcji ,,Przykro mi” na post, B = 1,139, SE = 0,521, p = 0,029, a takze marginalng
istotnos¢ podskali narcyzmu Przywodca dla przewidywania gotowosci pomocy
w formie udostgpnienia posta, B = -0,438, SE = 0,249, p = 0,078. Trafno$¢ predykceji
w tym modelu wynosita 67,8%.

3.2.5. H4: narcyzm a empatyczna reakcja na wpis.

W celu weryfikacji hipotezy H3 przeprowadzono kolejne testy t. Nie wykryto
istotnych roznic w $rednich wynikach ogélnych NPI miedzy osobami reagujgcymi na
wpis ,,Przykro mi”, a osobami reagujacymi na inne sposoby (t(85) = 0,783, p = 0,436).

Nieistotne byly tez rdznice na podskalach: NPI Domaganie si¢ Podziwu (t(85)
= 0,868, p = 0,388), NPI Przywodca (t(85) = 1,048, p = 0,298), NPI Prézny (t(85)
=0,202, p = 0,840), NPI Samowystarczalny (t(85) =-0,106, p = 0,916).
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W poszukiwaniu predyktorow dla zmiennej zaleznej reakcja empatyczna ,,Przykro
mi” przeprowadzono analizg regresji logistycznej tej zmiennej analogiczng do opisanej
w punkcie 2.2.4. Zmienng zalezng byla dychotomiczna zmienna reakcja ,,Przykro mi”.
Jako zmienne niezalezne wprowadzono wiek, ple¢, poziom narcyzmu (sumg punktow)
oraz wystandaryzowany wynik w skali TPUL. W kolejnym kroku testowano efekty
interakcyjne narcyzmu z plcig oraz skali TPUI z plcig. Testowano szereg modeli,
eliminujac kolejno nicistotne predyktory. Wyloniono model, w ktorym jedynymi
istotnymi predyktorami byl TPUI w interakcji z plcig. Zwigzek skali TPUI
z empatyczng reakcjag na wpis byl istotnie moderowany przez ple¢: B = 1,390,
SE = 0,663, p =0,036. W ten sposdb wyloniono model poprawnie przewidujacy 70,1%
zmiennej reakcja empatyczna ,Przykro mi” (R* Coxa i Snella = 0,102, R’
Nagelkerkego = 0,145; test Hosmera i Leshowa chi’(8) = 14,45, p = 0,07). Dla
lepszego zrozumienia efektu interakcyjnego wykonano analize nachylen. W przypadku
kobiet wynik w skali TPUI byl negatywnym predyktorem empatycznej reakcji na post:
B =-0,755, SE = 0,333, p =0,023, natomiast w przypadku mezczyzn zwigzek ten nie
byl istotny (p =0,27). Po odpowiednim przeksztalceniu, wynik ten oznacza, ze
w przypadku kobiet jedno odchylenie standardowe wigcej w skali uzaleznienia od
Internetu TPUI przeklada si¢ na obnizenie prawdopodobienstwa reakcji empatycznej
na post o okolo polowe (0,47 raza).

2.2.6. HS: problemowe uzywanie Internetu tlumaczy zwigzek narcyzmu z niskg
wrazliwoscig na potrzeby innych uzytkownikow. Analizy $ciezek mediacji u kobiet
1 U mezezyzn.

W swietle uzyskanych wynikéw pokazujacych rdzne relacje problemowego
uzytkowania Internetu z niskg wrazliwoscig na potrzeby innych uzytkownikow
ukobiet 1 u mezezyzn (podrozdzial 2.2.3) hipotezg HS testowano uwzgledniajac
mozliwe réznice migdzyplciowe. Innymi stowy, w celu odpowiedzi na pytanie czy
w przypadku kobiet lub me¢zczyzn uzaleznienie od Internetu (TPUI) moze by¢
odpowiedzialne za reakcje osob narcystycznych (NPI 1 podskale) na post (gotowos¢ do
pomagania lub werbalng reakcje empatyczng) przeprowadzono analizy moderowanych
mediacji.

Cho¢ tradycyjne podejscia do mediacji skupialy si¢ na testowaniu oddzielnych
efektow sciezek tworzacych model mediacji 1 wymagaly spelnienia warunku istotnosci
kazdej ze sciezek, obecnie uwaza sie takie podejscie za zbyt konserwatywne [44, 45].
We wspolczesnych podejsciach do mediacji kluczowa jest odpowiedz czy istotny jest
raczej efekt posredni anizeli poszczegolne sciezki bezposrednie. W zwigzku z tym
sprawdzono efekty mediacyjne przez TPUI dla testowanych zmiennych zaleznych, bez
wzgledu na to czy narcyzm mierzony kwestionariuszem NPI i jego podskale byl dla
nich istotnym predyktorem czy nie.

W pierwszej kolejnosci jako zmienng zalezng wprowadzono gotowos¢ do pomocy
w formie udost¢pnienia posta. Jako zmienng niezalezng (predyktor) wprowadzono
poziom narcyzmu (sum¢ punktow lub wyniki w podskalach, kolejno), a jako zmienng
posredniczaca (mediator) wystandaryzowany wynik w skali TPUI. Moderatorem byla
ple¢. Punktem wyjscia dla eksploracji byl model, w ktorym dopuszczono moderacje
wszystkich $ciezek przez ple¢ (Sciezka a — od predyktora do mediatora, sciezka b
— od mediatora do zmiennej zaleznej oraz $ciezka ¢ — od predyktora do zmiennej
zaleznej; Model 59 z macro PROCESS [44]. Testowano szereg modeli, eliminujac
kolejno nicistotne predyktory 1 upraszczajac rownanie.
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W ten sposob wyloniono model moderowanej mediacji dla zmiennej gotowos¢ do
pomocy przez udostepnienie posta. Jedyng moderowang sciezka byla w nim sciezka b
— od mediatora do zmiennej zaleznej (Model 14 z makro PROCESS). Wyniki
bootstrappingowe pokazaly, ze wysoki poziom TPUI mial istotny efekt posredni
mi¢dzy podskala NPI Domaganie si¢ Podziwu a gotowoscig do pomocy przez
udostgpnienie posta u kobiet, B =-0,200, SE = 0,149 (95% przedzial ufnosci dla efektu
posredniego TPUI nie zawieral zera [-0.595, -0.025]).

W przypadku mezczyzn efekt posredni nie byl istotny statystycznie. Jedyna $ciezka
istotnie moderowang przez plec¢ byla sciezka b - od mediatora do zmiennej zaleznej. Po
odpowiednim przeksztalceniu wspolczynnika regresji (z logarytmu ilorazu szans na
prawdopodobienstwo) wynik ten oznacza, ze u kobict jedno odchylenie standardowe
wyzej na podskali narcystycznego Domagania si¢ Podziwu przeklada si¢ na o okolo
polowe nizsze prawdopodobienstwo (0,45) zadeklarowanej gotowosci udostgpnienia
posta. Wyniki tej analizy przedstawiono na Wykresie 3, gébmy panel.

W ten sam sposob wyloniono model moderowanej mediacji dla zmiennej zaleznej
empatyczna reakcja typu ,,Przykro mi”, w ktérym jedyng moderowang $ciezkg byla
sciezka b - od mediatora do zmiennej zaleznej (Model 14 z makro PROCESS). Wyniki
bootstrappingowe pokazaly, ze wysoki poziom TPUI mial istotny efekt posredni
micdzy podskalag NPI Domaganie si¢ Podziwu a reakcjg empatyczng ,,Przykro mi”
u kobiet, B=-0,181, SE = 0,131 (95% przedzial zaufania dla efektu posredniego TPUI
nie zawieral zera [-0.542, -0.021]). W przypadku me¢zczyzn efekt posredni nie byt
istotny statystycznie. Jedyna s$ciezkg istotniec moderowang przez ple¢ byla $ciezka b
— od mediatora do zmiennej zaleznej. Po odpowiednim przeksztalceniu wynik ten
oznacza, ze u kobiet jedno odchylenie standardowe wyzej na podskali narcystycznego
Domagania si¢ Podziwu przeklada si¢ na o okolo polowe nizsze prawdopodobienstwo
(0,46) empatycznej reakcji typu ,,Przykro mi”. Wyniki tej analizy przedstawiono na
Wykresie 3, dolny panel.

Pleé

Problemowe Uzywanie

Internetu
wylaoznie u kobiet:
b=0,03% t b=-0,03*

Narcystyczne Domaganie si¢ b =-0,01(-0,02) n.i. Gotowosé udzielenia
Podziwu > pomocy online

Ple¢

Problemowe Uzywanie
Internetu

wylacznie u kobiet:
b=0,03% \ b =-0,02*

Narcystyczne Domaganie si¢ b =-0,005 (-0,01) n.i. Reakcja empatyczna
Podziwu > "Przykro mi"

Wykres 3. Problemowe Uzywanie Internetu (TPUI) odpowiada za niechg¢ udzielenia pomocy online
wylacznie u kobiet. U mezezyzn zwigzek ten jest bezposredni (nie mediowany przez TPUI).
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3.2.6. Dodatkowe analizy eksploracyjne

W celu dalszej eksploracji zwigzkdéw reakcji na post, gotowosci do pomocy
w postaci udostgpnienia postu, plci, oraz TPUI z narcyzmem wykonano analize
regresji zmiennej narcyzm na te zmienne niezalezne, oraz na zmienng interakeyjng plei
z reakcja na post. Gotowos¢ do pomocy w postaci udostgpnienia postu nie miala
istotnego zwiazku z narcyzmem 1 zostala usunigta z modelu. Wyloniono model,
w ktorym ple¢ byla istotnym moderatorem zwigzku narcyzmu i reakcji na post
(B =-0,26, SE = 14,18, p = 0,049). Dla blizszego poznania efektu interakcyjnego
przeprowadzono analiz¢ nachylen przy pomocy makro PROCESS [44]. Wyniki
pokazaly, ze jedynie w grupie mgzczyzn empatyczna reakcja na post (,,Przykro mi”)
wigzala si¢ istotnie negatywnie z narcyzmem : b = -27,14, SE= 12,94, p=0,04, podczas
gdy w grupie kobiet reakcja na post nic wigzala si¢ z narcyzmem: b= 1,17, SE=5,32, p
= 0,83. Co waznigjsze, opisany efekt interakcyjny byl w pelni istotny tylko w sytuacji
kiedy TPUI bylo kontrolowane, pomimo, z¢ ni¢ bylo ono istotnym predyktorem
(w modelu bez TPUI efekt interakcyjny pozostawal na marginesie istotnosci, p = 0,08).
W osobnej analizie stwierdzono jednak, ze TPUI nie byl istotnym supresorem dla
opisywanego efektu interakcyjnego reakeji na post z plcia.

Powtoérzono ta sama analiz¢ w odniesieniu do podskal narcyzmu. W przypadku
podskali Domaganie si¢ Podziwu wyloniono istotny model. Podobnie jak poprzednio,
gotowos¢ do pomocy w postaci udostgpnienia postu nic miala istotnego zwigzku
z Podziwem 1 zostala usuni¢ta z modelu. Wyloniono model, w ktérym ple¢ byla
istotnym moderatorem zwigzku Domagania si¢ Podziwu i reakcji na post (f =-0,30, SE
= 5,24, p = 0,015). Dla blizszego poznania efektu interakcyjnego przeprowadzono
analiz¢ nachylen przy pomocy makro PROCESS [44]. Wyniki pokazaly, Ze jedynie
W grupie m¢zczyzn empatyczna reakcja na post (,,Przykro mi”) wigzala si¢ istotnie
negatywnie z Domaganiem si¢ Podziwu : b= -14,66, SE= 4,78, p = 0,005, podczas gdy
w grupie kobiet zwigzek ten nie byl istotny: b= -0,57, SE=2,23, p = 0,80. Co
waznigjsze, opisany efekt interakcyjny byl istotny tylko w sytuacji kiedy TPUI bylo
kontrolowane (w modelu bez TPUI efekt interakcyjny pozostawal na marginesie
istotnosci, p = 0,08). W przypadku tej analizy zanotowano istotny pozytywny zwigzek
TPUI z Domaganiem si¢ Podziwu: f = 0,33 SE = 0,05, p = 0,003. W osobnej analizie
stwierdzono, ze TPUI byl istotnym supresorem dla opisywanego efektu interakcyjnego
reakcji na post z plcig: konkretnie byl on istotnym supresorem bezposredniego
pozytywnego (lecz nieistotnego statystycznie) zwigzku empatycznej reakcji na post
z Domaganiem si¢ Podziwu w grupie kobiet. U mezczyzn zwigzek reakeji empatycznej
na post z Domaganiem si¢ Podziwu byl bezposredni i nie zwigzany z poziomem TPUL
Wyniki tych analiz zaprezentowano na Wykresie 4.
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Wykres 4. Narcyzm w funkcji plci 1 przejawianej wrazliwosci na potrzeby innych uzytkownikéw Facebooka.
Poziom problemowego uzywania Intemetu zostal skontrolowany.

3.3. Dyskusja wynikow

W ninigjszym badaniu az 31% osob z grupy badanej uzyskalo wynik TPUI wyzszy
niz 60 punktéw. Zgodnie z polskim opracowaniem kwestionariusza [46], jest to
rezultat oznaczajacy grupe wysokiego ryzyka. Jednakze w polskich badaniach do
adaptacji czgs¢ proby znajdujaca si¢ w tym przedziale byla prawie dwukrotnie
mniejsza — bylo to okolo 18% wszystkich badanych. Prawdopodobnym wytluma-
czeniem wydaje si¢ by¢ przedawnienie norm, ktore zostaly wypracowane az 10 lat
temu, bo w 2007 roku. Na przestrzeni ostatniej dekady technologie zwigzane
z uzytkowaniem Internetu dynamicznie si¢ rozwingly, gléwnie w postaci urzgdzen
1 rozwigzan mobilnych. Dzigki nim, dostep do Sieci jest w tym momencie przystepny,
prosty 1 mozliwy w kazdym miejscu, dla kazdego posiadacza telefonu z zasiggiem.
Jednak fakt, ze korzystamy z Internetu z czestotliwoscia 1 latwoscig, ktore nie byly
wezesnigj mozliwe nie musi by¢ koniecznie tozsamy z tym, ze az tak duza czgsc
populacji wykazuje tendencje do dysfunkcjonalnego uzytkowania Sieci, a raczej
swiadczy o tym jak bardzo potrzebna jest aktualizacja norm testow diagnostycznych
W tym obszarze.

Analiza statystyczna nie wykazala istotnej korelacji migdzy wynikami ogolnymi
NPI a TPUI, jednak wyniki na dwoch podskalach NPI byly skorelowane z wynikami
TPUI — pozytywnie na podskali Domaganie si¢ Podziwu i negatywnie na podskali
Samowystarczalno$¢. Prawdopodobne jest, iz korelacja tych podskal z TPUI
w roznych kierunkach jest gléownym powodem braku istotnej korelacji pomiedzy
wynikiem ogolnym NPI a TPUI. Mimo, ze badania dotyczace powiazan ogolnego
nasilenia narcyzmu jako cechy z patologicznym korzystaniem z Internetu nie udzielajg
jednoznacznych odpowiedzi w tym temacie [29, 35], pomiary przeprowadzone
w ramach tej pracy wskazuja jednak, ze niektore komponenty narcyzmu moga by¢
powigzane z naduzywaniem Sieci..
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Prawdopodobnego uzasadnienia powigzania wynikéw na podskali Domagania si¢
Podziwu z wynikami TPUI mozna doszukiwa¢ si¢ w badaniach dotyczacych narcyzmu
1 preferencji do korzystania z okreslonych funkgji portalu. Otéz, badania te wykazuja,
iz jednostki narcystyczne — chociaz nie patologicznie — spedzaja na ogol wigcej czasu
na portalach spolecznosciowych, ale — co najwazniejsze w tym punkcie — preferujg
funkcje zwigzane z budowaniem wlasnego wizerunku w Sieci, a zwlaszcza
udoste¢pnianie swoich zdje¢ [31]. Na bazie tych badan i specyfikacji podskali mozna
teorctyzowac, i1z jednostki wykazujace wyzsze wyniki na skali Domagania sig
Podziwu, bgda poswigcaly wigcej czasu swojemu wirtualnemu wizerunkowi, niz osoby
niereprezentujgce takich przekonan. Atrakcyjnosc, z jaka jawi si¢ dla nich srodowisko,
w ktorym tak latwo mozna przedstawi¢ swdj wizerunek duzej ilosci znajomych (i nie
tylko) moze sprawiaé, ze majg wigkszg tendencje do utraty kontroli nad czasem
spedzonym w Sieci. Ponadto, jak zostalo juz wczesniej wspomniane, podskala ta
zawiera najwigceej pozycji z orvginalnej podskali Expolitativeness/Entitlement, ktédra
posiada najbardziej patologiczne i dezadaptacyjne korelaty. W obliczu tego, logicznym
wydaje si¢ by¢ fakt, ze osoby osiagajace wysokie wyniki na tej podskali wykazuja
predyspozycje do Problemowego Uzywania Internetu.

Interesujaca jest negatywna korelacja wynikéw na podskali Samowystarczalnosé
z wynikami TPUI. Prawdopodobnym jest, iz taka zaleznos¢ mozna tlumaczy¢ tym, iz
wysokie wyniki na tej podskali uzyskuja osoby pewne siebie i swoich dazen, oraz
przekonane o swojej niezaleznosci i samokontroli. Co za tym idzie, w kwestionariuszu
takim jak TPUI, ktéry oparty jest glownie na pytaniach dotyczacych umiegjgtnosci
kontrolowania swojego zachowania, nie wybieraly odpowiedzi $wiadczacych o braku
te] umigjetnosci. Byloby to zgodne z badaniami dowodzacymi istnienia negatywnej
korelacji migdzy samokontrolg a Problemowym Uzywaniem Internetu [47].

Jezeli chodzi o reakcje na prosbe o pomoc online, wzorzec wynikow okazal si¢
skomplikowany. Po pierwsze, zgodnie z hipotezg, problemowe uzytkowanie Internetu
okazalo si¢ by¢ istotng determinantg niskiej wrazliwosci na potrzeby innych
uzytkownikow, przejawiajace] si¢ mnigjszg gotowoscia do pomocy online oraz
nizszym prawdopodobienstwem wyrazenia emocjonalnego wsparcia poprzez werbalng
reakcje online.

Jednym komponentem narcyzmu, ktéry wykazywal bezposrednie zwiazki
z niechgcig do udzielania pomocy online bylo Przywddztwo. Osoby nicudzialajace
pomocy w formie udostepnienia postu uzyskiwaly istotnie wyzsze wyniki niz osoby
udostgpniajgce post na podskali NPI Przywodca. Wedlug literatury, przekonania
o umigjetnosci wywierania wplywu na innych ludzi, ktére przejawiajg jednostki
osiggajace wysokie rezultaty na tej skali czgsto wspotwystepuja z wysoka, a przy tym
stabilng samooceng oraz preferowaniem strategii skoncentrowanej na problemie
w sytuacjach trudnych. Takie jednostki sa gotowe realizowac celow innych ludzi tylko
1 wylgcznie wtedy, gdy te pokrywaja si¢ z ich osobistymi dgzeniami [42]. W obliczu
tego, mozliwe jest, ze osoby z wyZszymi wynikami na tej podskali, przegladajac swoja
sciang w serwisie Facebook 1 widzac wpis proszacy o pomoc w znalezieniu psa po
prostu go oming 1 bedg przeglada¢ dalej, gdyz dzialanie w tym wypadku nie przynosi
im zadnych korzysci osobistych. Dodatkowym czynnikiem zmnigjszajagcym prawdo-
podobienstwo udostepnienia wpisu przez takie osoby jest to, ze badani wykazujacy
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przekonanie o swoim potencjale przywodezym sg ogdlnie mniej sktonni ulegaé
wplywowi 1 prosbom innych oséb.

Dodatkowe analizy statystyczne wykazaly, iz innym komponentem narcyzmu,
ktory mial istotne znaczenie dla zachowania w reakcji na prosbe o pomoc online bylo
Domaganie si¢ Podziwu. Zwiazek Domagania si¢ Podziwu z reakcja na post byl
moderowany przez ple¢. Mezczyzni reagujacy empatycznie na post (,,Przykro mi”)
wykazywali istotnie nizsze poziomy na skali narcyzmu ogélem 1 podskali Domagania
si¢ Podziwu. W ich przypadku zwigzki te byly bezposrednie: narcystyczne domaganie
si¢ podziwu przez mezezyzn wigze si¢ z ich nizszg wrazliwoscig na innych, niezaleznie
od ich poziomu uzaleznienia od Internetu. W przypadku kobiet zwigzek Domagania si¢
Podziwu, najbardziej toksycznego 1 dysfunkcjonalnego komponentu narcyzmu
z niechecig do pomagania online byl zaposredniczony przez problemowe uzytkowanie
Internetu. Innymi slowy, w przypadku kobiet narcystyczne Domaganie si¢ Podziwu
wigzalo si¢ z niechecig do udzielania wsparcia online czy to w zwyklej formie
werbalnej reakeji czy w formie pomocy przy poszukiwaniu psa (poprzez udostgpnienie
posta), z tego powodu, Ze kobiety narcystycznie domagajace si¢ podziwu byly
uzaleznione od Internetu w wickszym stopniu niz kobiety nienarcystyczne.

Przegladajac literature w poszukiwaniu prawdopodobnego wytlumaczenia takich
rezultatow, jednym z najbardziej logicznych wydaje si¢ by¢ to, ze kobiety ogolem
przykladaja wicksza uwage do kontekstu spolecznego niz mezezyzni. Ponadto,
manifestowanie przez kobiety w sytuacjach spolecznych podejscia ,,nieempatycznego”
moze wigza¢ si¢ z wickszym ryzykiem sankcji negatywnych niz w przypadku
mezezyzn, ze wzgledu na (nickiedy krzywdzace) stereotypy rdl spolecznych (ple¢
zeniska postrzegana jako bardziej empatyczna, przyjazna itd.). O ile zatem narcystyczni
mezezyzni, bez wzgledu na to czy uzytkuja Internet dysfunkcjonalnie czy nie, moga
nieco swobodniej manifestowac swoja obojetnosc na potrzeby innych bez narazania si¢
na ostracyzm towarzyski, narcystyczne kobiety nie demonstruja jej rownie otwarcie.
Jedynie taki czynnik behawioralny jak uzaleznienie od Internetu z jego
desensytyzujacym dzialaniem popycha kobiety narcystycznie laknace podziwu do
réwnie niewrazliwego zachowania online.

Przeprowadzone przez nas badanie nie jest wolne od ograniczen: najistotniejszymi
z nich sg niska liczebnos¢ proby oraz nierownolicznos¢ grup plciowych.
W szczegolnosci ten ostatni czynnik kaze podchodzi¢ do uzyskanych przez nas
wynikow z ostroznoscia (zwlaszcza w odniesieniu do wynikow mnigj liczngj
podgrupy: mezczyzn) 1 dazy¢ do ich weryfikacji poprzez niezalezna replikacie.
Generalnie, wyniki naszego badania pozostaja jednak w zgodzie z dotychczas
uzyskanymi [27-32], a jednoczesnie stanowig rzadki przyklad badan laczacych
predyktory osobowosciowe z uzaleznieniem od Internetu oraz jego behawioralnymi
konsekwencjami.
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3.4. Wnioski

Przeprowadzone badania wskazuja, iz jedynic najbardziej dezadaptacyjny
i toksyczny kornponent narcyzmu, reprezentowany w polskiej adaptacji testu przez
skale Domagania si¢ Podziwu jest istotnie zwigzany 1 predysponuje do Problemowego
Uzywania Internetu i nicempatycznego zachowania w mediach spolecznosciowych.
Pomimo tylko czgsciowego potwierdzenia hipotez, rezultaty tego badania moga by¢
jednak podstawa do wyznaczenia kierunku dla nastgpnych prac w tym obszarze.

Eksploracja tego tematu jest wazna ze wzgledu na coraz to dynamicznigjszy rozwdj
nowych mediow, ktére juz i tak staly si¢ immanentnym elementem zycia wielu oséb.
By dostosowa¢ si¢ do tak dynamicznych zmian, jednostka musi wykaza¢ si¢ duzym
poziomem elastycznosci, aby mozliwe bylo zachowanie zdrowego balansu migdzy
funkcjonowaniem w srodowisku wirtualnym a rzeczywistym. Jak wykazuja badania,
Iacznie z tym przeprowadzonym w ramach tej pracy, istnieja czynniki osobowosciowe,
ktére moga temu balansowi zagrazac, dlatego istotne jest projektowanie aktualnych
metod, majacych na celu nie tylko identyfikacje grup ryzyka, ale takze stosowne
oddzialywania prewencyjne.
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Streszczenie

Niniejsza praca miala na celu zbadanie zwigzkéw pomiedzy narcyzmem wielkosciowym a Problemowym
Uzywaniem Internetu (,juzaleznieniem od Internetu™), a takze nieempatycznym zachowaniem w mediach
spolecznosciowych. Wczesniejsze badania dostarczyly sprzecznych wnioskéw dotyczacych zwigzku
migdzy narcyzmem a Problemowym Korzystaniem z Internetu. Postawilismy hipoteze, ze Problemowe
Korzystanie z Internetu bedzie wigzalo si¢ z nieempatycznym zachowaniem online a narcyzm 1 jego
komponenty beda zwigzane z nieempatycznym reagowaniem na prosby imnych oséb o pomoc za
posrednictwem Problemowego Korzystania z Internetu. Eksplorowali$my role plci w tych relacjach.
W badaniu korelacyjnym wykorzystaliSmy Kwestionariusza Narcyzmu (NPI), Test Problemowego
Uzywania Internetu oraz behawioralne wskazniki reakcji nieempatycznych: reakcje werbalne na fikcyjny
wpis innego uzytkownika Facebooka, ktory prosit o pomoc w poszukiwaniu zagubionego psa, a takze
deklarowang che¢ pomocy przez skopiowanie wpisu o zagubionym psie do swojego profilu. Uzytkownicy
Facebooka (N = 87) wypehili ankiete internetowa. Wyniki pokazaly, ze Problemowe Uzywanie wigzalo
si¢ z nieempatycznymi reakcjami tylko u kobiet. Co wigcej, tylko jeden komponent narcyzmu
— Domaganie si¢ Podziwu (czesciowo pokrywajacy sie z podskalg Entitlement / Exploitativeness z NPI)
— byl istotnie powigzany z Problemowym Uzywaniem Internetu, ktére z kolei posredniczylo w zwiazku
migdzy narcyzmem a nieempatycznymi reakcjami wylgcznie u kobiet. W przypadku mezezyzn zwigzek
miedzy narcystycznym Domaganiem si¢ Podziwu a nieempatycznymi reakcjami byl bezposredni
iniezalezny od Problemowego Uzywania Internetu. Omowilismy implikacje wynikow 1 ograniczenia
obecnego badania.

Slowa kluczowe: narcyzm, Problemowe Uzywanie Intemmetu, uzaleznienie od Internetu, empatia,
empatyczne reagowanie, prospolecznos¢, antyspolecznose, ple¢

Narcissus in Internet: Narcissism as a personality predictor of Problematic
Internet Use and behavior in social media

Abstract

This work was aimed at investigating relationships between grandiose narcissism and Problematic Internet
Use (“Internet addiction™) as well as unempathetic responding in social media. Prior studies provided
conflicting findings concerning the link between narcissism and Problematic Internet Use. We
hypothesized that Problematic Internet Use would be linked to unempathetic responses and that narcissism
and its components would be related to unempathetic responding to other people’s requests for help via
Problematic Internet Use. We explored the role of gender in these relationships. In the correlational study
we used Narcissistic Personality Inventory (NPI), Internet Addiction Test and behavioral measures of
unempathetic responding: verbal reactions to a fictitious post from another Facebook user asking for help
in searching for a lost dog as well as declared willingness to help by reposting the lost dog post to one’s
own profile. Facebook users (N = 87) completed an online survey. Results showed that Problematic
Internet Use was related to unempathetic responses only in women. Furthermore, only one component of
narcissism — Demand for Admiration (partly overlapping with Entitlement/Exploitativeness subscale of
NPI) — was significantly related to Problematic Internet Use and the latter mediated the link between
narcissism and unempathetic responses exclusively in women. In men the relationship between narcissistic
Demand for Admiration with unempathetic responses was direct and independent from Problematic
Internet Use. We discussed implications of the results and limitations of the current research.

Keywords: narcissism, Entitlement, Exploitativeness, Problematic Internet Use, Internet addiction,
empathy, empathetic responsiveness, prosociality, antisociality, gender
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